REGULAMIN SKLEPU

www.integart.com.pl

ROZDZIAL 1 DEFINICJE

Sprzedajacy — rozumie si¢ przez to Integart sp. z 0.0. 55-330 Btonie, ul. Maszynowa 1,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000493655, NIP: 913-16-16-456.

Zamawiajacy — przedsigbiorca, w rozumieniu art. 43'1 k.c., rozumie si¢ przez to osobg
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zwanym tez dalej Klientem, posiadajaca numer NIP,
ktora:

a) wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j

(dawniej Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej) lub do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego i

b) poprzez Sklep zawiera umowe ze Sprzedajacym w celu zwigzanym bezposrednio badz
posrednio z prowadzong przez siebie dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

Sklep — rozumie si¢ przez to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajacego, dziatajacy
pod adresem: www.integart.com.pl.

Towar— rozumie si¢ przez to produkty oferowane przez Sprzedajacego w ramach Sklepu do
sprzedazy, zwane tez dalej Produktami, zgodnie z informacjami na stronie

www.integart.com.pl.

Cennik— rozumie si¢ przez to liste¢ Towaréw wraz z ich oznaczeniami i cenami znajdujace si¢

na stronie www.integart.com.pl.

Cena — rozumie si¢ przez to cen¢ netto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze, nie
uwzgledniajacg kosztéw dostarczenia Towaru oraz podatku VAT;

Zaméwienie — rozumie si¢ przez to oferte skierowana do Sprzedajgcego przez Zamawiajacego
w formie elektronicznej zgodnej z postanowieniami niniejszego Regulaminu, dotyczaca
nabycia Towaru na zasadach i w formie wskazanej w niniejszym

Regulaminie;8.O0WS Sprzedajacego - Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedajacego, ktorych tresé
dostepna jest na stronie internetowej Sprzedajacego pod adresem www. integart.com.pl

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych
od pracy;

Godziny robocze— godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach roboczych;



10. Koszty dostarczenia Towaru— rozumie si¢ przez to koszty poniesione przez Sprzedajacego
niezbedne do dostarczenia Towaru Zamawiajacemu zgodnie z Zamdwieniem.

11. Konto — konto zatozone dla Zamawiajacego w Sklepie w wyniku procesu rejestracji;

12. Umowa zawarta na odleglo$§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

13. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana migdzy Klientem a Sprzedajacym
za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosownie do cech
Produktu — umowg o swiadczenie ustug i umowe o dzieto

14. Serwis— witryna internetowa Sklepu Sprzedajacego;
15. Regulamin- niniejszy regulamin okreslajacy warunki korzystania ze Sklepu.

ROZDZIAL II POSTANOWIENIA OGOLNE 1. Regulamin

Niniejszy regulamin reguluje warunki korzystania ze Sklepu, a w szczegdlnosci:

1. zawierania za posrednictwem sklepu internetowego www.integart.com.pl uméw sprzedazy
produktéw oraz okresla zasady wykonywania tych uméw,

2. dostarczania tresci marketingowych dot. Sklepu za pomocg newslettera,

3. $wiadczenia ushug drogg elektroniczng przez Sprzedajacego.
2. Informacje o Sklepie

1. Sklep dziata pod adresem www.integart.com.pl i jest prowadzony przez Sprzedajacego.

2. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe przy pomocy sprzetu komputerowego z zaktualizowanym
oprogramowaniem z dostgpem do Internetu, poprzez najnowsza wersj¢ przegladarki
internetowe tj. Chrome lub FireFox.

3. Do sktadania Zaméwien w Sklepie uprawnieni sa tylko Zamawiajacy spetniajacy warunki
okreslone w Rozdziale I w ust.2.

4. Regulamin okre$la wytacznie zasady zawierania i wykonania umow sprzedazy zawieranych w

Sklepie.

3. Rejestracja

1. Ztozenie Zamoéwienia i zakup Towaru jest mozliwy po dokonaniu rejestracji.



W celu dokonania rejestracji Zamawiajacy zobowigzany jest poprawnie wypetni¢ formularz
rejestracyjny znajdujacy sie na stronach Sklepu, wskaza¢ unikalny login i hasto, dzieki ktorym
mozliwe bedzie logowanie si¢ do Konta.

Poprzez wypehienie i akceptacje formularza rejestracyjnego Zamawiajacy o$§wiadcza, ze jest
przedsigbiorca i bedzie dokonywal zakupoéw w Sklepie wylacznie w celu zwigzanym
bezposrednio badz posrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarcza.

Warunkiem koniecznym do rejestracji jest ztozenie przez Klienta oswiadczen o tym, ze
zapoznal si¢ z treScig Regulaminu oraz w cato$ci akceptuje jego postanowienia, jak rowniez to,
iz do kazdej umowy zawieranej przez Klienta ze Sprzedajacym za posrednictwem Sklepu beda
miaty zastosowanie aktualne Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS Sprzedajacego).

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji jego
postanowien sktadane jest przez Klienta bezposrednio przed wystaniem Formularza
Rejestracji, poprzez zaznaczenie wlasciwego pola obejmujacego tresc tego oswiadczenia.
Niezaznaczenie wskazanego pola i tym samym nieztozenie powyzszego oswiadczenia
uniemozliwia skuteczng rejestracje.

Oswiadczenia o akceptacji aktualnych Ogélnych Warunkow Sprzedazy (OWS
Sprzedajacego), sktadane sg przez Klienta bezposrednio przed wystaniem kazdego

Zamowienia, poprzez zaznaczenie wlasciwego pola obejmujacego tre$¢ takiego oswiadczenia.
Niezaznaczenie wskazanego pola i tym samym nieztozenie powyzszego oswiadczenia
uniemozliwia skuteczne wystanie Zamowienia

4. Zamowienie

Eal

Ztozenie Zamowienia w Sklepie mozliwe jest jedynie po zalogowaniu si¢ do Konta.
Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia.
Realizacja Zamowienia odbywa si¢ w Godzinach Roboczych w Dniach Roboczych.

Sprzedawca dopuszcza wyznaczenie innych Dni Roboczych, w ktorych Zamowienia nie beda
realizowane po uprzedniej informacji umieszczonej w Sklepie.

Po wybraniu Towaréw Zamawiajacy umieszcza je w wirtualnym koszyku, zgodnie z instrukcja
obstugi zamieszczong w Sklepie. Przez caly czas trwania zakupow Zamawiajgcy ma
mozliwosé¢ przegladania zawarto$ci swojego koszyka.

W formularzu Zamoéwienia Zamawiajacy wskazuje obowigzkowo dane oznaczone jako dane
obligatoryjne oraz moze dodatkowo wskaza¢ inne dane, nicoznaczone jako dane obligatoryjne.

Warunkiem koniecznym do ztozenia Zamowienia jest:

a) poprawne wypekienie p6l formularza Zamdwienia oraz
b) potwierdzenie Zamowienia zgodnie z instrukcja obstugi zamieszczong w Sklepie oraz

¢) akceptacja Regulaminu Sklepu w wersji obowigzujacej podczas sktadania Zamowienia,



d) akceptacja OWS Sprzedajacego, podczas sktadania Zamdwienia

8. Regulamin w wersji obowigzujacej podczas sktadania Zamoéwienia stanowi integralng czgsc
umowy sprzedazy.

9. Akceptacja Zamowienia przez Sprzedawce nastgpuje przez przestanie do Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji (email o temacie “Zamowienie w trakcie
realizacji”’), wskazujace numer Zamoéwienia, zamowiony Towar, Cen¢ jednostkowa i zbiorcza
Towaru, Koszty dostarczenia Towaru i adres dostawy Towaru. Akceptacja ta jest rtOwnoznaczna
z przyjeciem przez Sprzedajacego zlozonej przez Zamawiajacego oferty.

10. Zamowienia realizowane sa wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Umowa

1. Zawarto$¢ Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny. Zlozenie Zamo6wienia przez Zamawiajgcego nie oznacza zawarcia ze Sprzedajacym
umowy sprzedazy.

2. Skladajac Zamowienie Zamawiajacy sktada Sprzedajacemu oferte zakupu Towaru objetego
Zamowieniem.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili dojscia do Zamawiajacego o§wiadczenia
Sprzedajacego o akceptacji ztozonej przez Zamawiajacego oferty zakupu Towaru objgtego
Zamowieniem.

4. W przypadku kazdej umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu, miejscem

zawarcia umowy jest siedziba Sprzedajacego.

5. Do wszystkich umoéw sprzedazy Towaru zawieranych za posrednictwem Sklepu zastosowanie
majg aktualne OWS stosowane przez Sprzedajgcego, ktorych aktualna tre$¢ dostepna jest na
stronie internetowej Sprzedajacego, chyba ze Klient i Sprzedajacy uzgodnia, ze okreslone
postanowienia Ogolnych Warunkow Sprzedazy nie maja zastosowania w odniesieniu do
konkretnej umowy lub uméw. Powyzsze uzgodnienia Klienta i Sprzedajacego moga by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za posrednictwem poczty

elektronicznej e-mail.

6. W przypadku ewentualnych rozbieznosci migdzy trescig Regulaminu a trescia OWS

pierwszenstwo w stosowaniu maja postanowienia Regulaminu.

7. Sprzedawca zobowigzuje si¢ w ramach zawartej w wyzej wskazany sposéb umowy sprzedazy
do realizacji Zamowienia zgodnie z tre$cig Zamowienia wskazanego Zamawiajgcemu w

akceptacji Zamowienia.

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty oznaczonej przez Sprzedawcg Ceny + VAT wraz z

Kosztami dostarczenia Towaru oraz odbioru Towaru.



9. W przypadku braku uznania rachunku bankowego Sprzedajacego kwota Ceny Zamowienia +
VAT i Kosztow dostarczenia Towaru w terminie wskazanym w Punkcie VII.4 ponizej
Sprzedajacy nie zrealizuje Zamowienia i odstapi od Zamowienia.

6. Dostepnosé Towaru

1. Kazdy z Towarow dostepny jest od 1-5 dni roboczych, przy czym terminy te sa orientacyjne i
nie wigzg Sprzedajacego. Wskazana ilos¢ dni do wysylki to orientacyjny czas liczony od
przyjecia danego zamowienia do realizacji - do momentu wystania zamowionego Towaru, w
ciagu ktorego nastapi nadanie przesyltki z zaméwieniem. bezposrednio do Klienta lub do
wskazanego przez Klienta oddziatu firmy Integart Sp. z o.0.

2. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ Zamdwienia w terminie
wskazanym w Sklepie, Zamawiajacy informowany jest niezwlocznie o tym fakcie droga
mailowa, za co Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci Zamawiajacy w przypadku nie
wyrazenia zgody na dluzszy termin realizacji ma prawo w ciagu kolejnych 2 dni od
otrzymania tej informacji do anulowania Zamowienia w calosci drogg mailowa

3. Sprzedajacy w przypadku braku mozliwosci zrealizowania danego zamowienia zachowuje
sobie prawo do anulowania tego zamowienia, o czym niezwlocznie powiadomi drogg mailowa
Klienta W takim przypadku w terminie kolejnych 14 dni zostang zwrocone Klientowi
wszystkie wptacone $rodki.

7. Ceny

1. Ceny Towaroéw podane na stronie internetowej Sklepu sa wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami netto, niezawierajacymi podatku VAT.

2. Ceny nie uwzgledniajg Kosztéw dostarczenia Towaru.
3. Wysoko$¢ Cen w Cenniku jest wigzaca i nie moze by¢ przedmiotem negocjacji.

4. Wynagrodzenie za Zamdwienie obejmuje zaptate 100% kwoty Ceny + VAT i Kosztow
dostarczenia Towaru.

8. Metody platnosci

1. Zamawiajacy ma do wyboru nastgpujace formy platnosci:

a) przelew z géry na rachunek bankowy,

b) szybka ptatno$¢ online - podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Autopay S.A.”. Oprocz szybkich ptatnosci online dostgpne sg takze
nastgpujace formy ptatnosci karty platnicze Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro,



rmastercard

VISA

¢) limit kredytowy — udostepniany dla wybranych Klientéw (po wyrazeniu pisemnej zgody
Sprzedajacego, wymaga dopetienia formalnosci, uzgadnianej migdzy Klientem a
Sprzedajacym)

2. W przypadku wyboru metody ptatnosci — Przelew z gory na rachunek bankowy lub szybka
ptatnosé online — Towar wysytany jest do Klienta po uznaniu na rachunku bankowym
Sprzedajacego pelnej kwoty Ceny + VAT oraz Kosztéw dostarczenia Towaru.

3. W tytule zaplaty za Zamoéwienie nalezy poda¢ numer Zamowienia. W przypadku szybkiej
platnosci online przelew wypelniany jest automatycznie.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ zaptaty Ceny Zamodwienia +VAT 1 Kosztow
dostarczenia Towaru w terminie do 5 (stownie: pieciu) dni kalendarzowych od momentu
otrzymania przez Zamawiajacego Akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce.

9. Faktury VAT

1. Kazda otrzymana wplata (przy metodzie ptatno$ci — Przelew z gory na rachunek bankowy)
bedzie dokumentowana fakturg zaliczkowa. Szybka ptatnos¢ online bedzie dokumentowana

fakturg VAT.

2. Faktura VAT wystawiona bedzie zgodnie z informacjami podanymi w formularzu Zamoéwienia.

3. Sktadajac Zamdwienie w Sklepie, Zamawiajacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia
faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

10. Gwarancja, rekojmia

1. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona przez Producenta gwarancja, informacja taka
moze by¢ zawarta przy opisie Produktu w Sklepie, a Sprzedawca dotaczy kartg¢ gwarancyjng (o
ile posiada taki dokument) do sprzedanego Produktu.

2. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi za wady Towarow.
11. Zawarcie umowy o Swiadczenie ushug drogg elektroniczng

1. W ramach prowadzenia Sklepu Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug
elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Swiadczenie przez Uslugodawce ustug elektronicznych jest bezptatne.

3. Warunki zawierania umow o $§wiadczenie Ustug elektronicznych:



b)

d)

Umowa o §wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastgpujacych danych przez Klienta: nazwa firmy, NIP, imi¢ i nazwisko, adres (ulica,
numer domu/budynku, miejscowosc¢ wraz z kodem pocztowym), adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego oraz hasto.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego ztozenie Zamowienia w Sklepie internetowym zostaje
zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi (dodanie Produktu do
koszyka).

Umowa o §wiadczenie Ushugi elektronicznej Newsletter zostaje zawarta w momencie
podania na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,,Newsletter” adresu poczty
elektronicznej oraz klikniecia pola ,,Zapisz si¢”, badZ w momencie, w ktorym klient
zaznaczyl stosowne pole (check-box) w momencie rejestracji, wyrazajace zgodg na ustuge
Newsletter.

Umowy o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta
oraz Newsletter w Sklepie internetowym sg zawierane na czas nieoznaczony.

Umowa o §wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamdwienia w Sklepie internetowym jest zawierana
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

Warunki rozwigzywania umow o §wiadczenie Ustug elektronicznych:

a)

b)

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze ciagtym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np. usunigcie
konta Uzytkownika). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztow 1 bez wskazania przyczyn:

1. Wypowiedzenia umowy mozna dokonaé poprzez przestanie odpowiedniego
o$wiadczenia na adres mailowy sklep@integart.com.pl lub tez pisemnie na adres

Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego regulaminu).

2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Uslugodawce wypowiedzenia.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzieé umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Uzytkownik

dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wigze si¢ z utratg praw juz nabytych przez

Klientow korzystajacych z Sklepu internetowego Sprzedawcy.



ROZDZIAL 111 DOSTAWA
Formy, koszty i terminowos¢ dostawy

1. Koszty dostarczenia Towaru sg podawane w Serwisie w czasie sktadania zamowienia. Koszty
dostarczenia Towaru sa niezalezne od Ceny Towaru i s3 pokrywane w calo$ci przez

Zamawiajacego.

2. Zamodwienia wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej (Przewoznika) lub po uprzednim
uzgodnieniu przez Strony w wybranym oddziale Sprzedajacego na terenie kraju.

3. W przypadku wyboru odbioru w oddziale, zamowienie czeka na odbior 7dni.

4. W sytuacji braku mozliwo$ci odbioru Towaru we wskazanym terminie realizacji, Zamawiajacy
zobowigzany jest do niezwlocznego przestania stosownych informacji Sprzedawcy droga
email, w celu ustalenia nowego terminu odbioru.

5. Termin realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych. W przypadku wyboru przez
Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnoscig elektroniczng lub kartg ptatnicza ten termin
liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. W przypadku Zamowien sktadajacych si¢ z kilku rodzajow Towardw, ktdre majg zostac
dostarczone jedna przesytka kurierska, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu
skompletowania przez Sprzedajacego ostatniego Towaru z danego Zamowienia.

7. Do kazdej przesyltki Sprzedawca dotacza dowod sprzedazy i/lub umozliwia pobranie
stosownego dokumentu z panelu Klienta.

8. Z chwilg wydania Towarow begdacych przedmiotem Zamoéwienia ztozonego przez Klienta

Przewoznikowi lub bezposrednio Klientowi (w przypadku odbioru osobistego w
Oddziale) przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Przewoznika.

10. Przy dostawie Towaru Zamawiajacy ma obowiazek zbada¢ Towar objety Zamdwieniem i
sprawdzi¢, czy Towar posiada uszkodzenia wynikle z transportu, czy opakowanie Towaru jest
nienaruszone i czy przesyltka jest zgodna z Zamoéwieniem. Stwierdzenie przy kurierze
uszkodzenia przesyiki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zamoéwieniem oraz
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego jest jedyna podstawa do rozpatrzenia reklamacji, o
ktorej mowa w Rozdziale IV. O zaistnialej sytuacji nalezy bezzwlocznie zawiadomié
Sprzedajacego zgodnie z zasadami skazanymi w Rozdziale IV.

11. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikle z niepoprawnosci danych podanych przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia, spowodowanych przez biedne podanie danych
kontaktowych lub adresu odbioru.

12. Przyjmuje sig¢, ze osoba odbierajaca Towary w imieniu Klienta jest osoba upowazniong przez
niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania si¢ w jego imieniu na dokumencie dostawy,
jak rowniez dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.



13. W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Klienta Zaméwionych Towarow, jezeli byty
one dostarczane za posrednictwem Przewoznika, lub nieodebrania ich w terminie 7 dni od
otrzymania powiadomienie o gotowosci Towaru do odbioru w punkcie odbioru osobistego
oddziatu, Sprzedajacy ma prawo rozwigza¢ zawarta Umowe z Klientem w trybie
natychmiastowym. Ponadto Klient jest zobowigzany do zaptaty kosztow poniesionych przez
Sprzedajacego z tytutu nieodebrania Towarow, o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie.

ROZDZIAL IV REKLAMACJA TOWARU

1. Wady Towaru zakupionego od Sprzedajacego Zamawiajacy zglasza poprzez sporzadzenie i
przestanie zgtoszenia reklamacyjnego.

2. Zgloszenie reklamacyjne winne zosta¢ ztozone Sprzedajacemu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@integart.com.pl lub w formie pisemnej, na adres: 55-330
Btlonie, ul. Maszynowa 1 z dopiskiem ,,Sklep internetowy”.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ petne dane Zamawiajacego, adres
Zamawiajacego, numer Zamowienia oraz dotaczy¢ doktadny opis wady Towaru, swoje dane, a
takze kontakt telefoniczny badz adres poczty elektroniczne;.

4. Reklamacje nie zawierajace powyzszych dokumentéw nie bgda realizowane do czasu ich
dostarczenia pocztg elektroniczng na adres wlasciwy dla zgtaszania reklamacji.

5. Reklamacje rozpatrywane sg nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Sprzedajacego. O rozstrzygnigciu reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany droga
poczty elektronicznej badz poczty tradycyjne;.

6. Koszt wysylki reklamowanego Towaru do Sprzedajacego ponosi Zamawiajacy, w razie
uwzglednienia reklamacji przesytka zwrotna zostanie oplacona przez Sprzedajacego. Sposob i
termin wysytki zostanie wskazany po rozpatrzeniu reklamacji.

7. W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu platnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢

na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

ROZDZIAL V DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedajacy.

2. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedajacy zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci Sprzedajacego, ktéra
dostepna jest pod adresem www.integart.com.pl



3. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu

internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, tj.:

a)
b)

c)

realizacji Zamowienia;
zamieszczenia Zamawiajgcego w bazie Zamawiajacych;

zatozenia i utrzymania Konta Zamawiajacego, a jezeli Klient wyrazi na to zgodg -

takze w celu marketingowym.

4. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a)

b)

d)

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu
przesyiki na zlecenie Administratora.

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Dane osobowe Zamawiajacego chronione sg przez Sprzedajacego zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i nie bedg przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane
innym osobom lub instytucjom, ktore nie bgdg do tego uprawnione.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania oraz zadania
ich usunigcia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezb¢dnych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

ROZDZIAL VI ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

1. Sprzedajacy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita

wyzszg, niedozwolonym dzialaniem 0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu

internetowego z infrastruktura techniczng Klienta, a w szczegolnosci Sprzedajacy nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

a) niedostosowania si¢ Zamawiajgcego do wymogow technicznych niezbednych do

wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Sprzedajacy si¢ poshuguje;



b) braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajacego z przyczyn od Sprzedajacego
niezaleznych;

c) sily wyzszej;

d) awarii, przyczyn lezacych po stronie Access providerow, dostawcow Internetu, awarii
sprzetu lub oprogramowania Zamawiajacego;

e) niewlasciwego korzystania ze Sklepu przez Zamawiajacego;

f) krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Sklepu w przypadku planowanej, biezacej
obslugi serwera oraz oprogramowania Sklepu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania
Zamowienia przez Zamawiajacego, btednych danych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej Zamawiajacy, ktory si¢ nim postuguje w
komunikacji ze Sprzedajacym, ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajacego. W
przypadku likwidacji lub zmiany adresu poczty elektronicznej Zamawiajacy jest obowiazany
zapewni¢ przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomos$ci na nowy adres tak, aby
otrzymywacé korespondencje wysytana rowniez na stary adres. W braku dopetnienia tych
obowiazkéw Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikla z braku zapoznania
si¢ przez Zamawiajacego z tre§cig wiadomosci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, ani za utrate korzysci, jakie
Zamawiajacy moglby odnies¢ gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Catkowita odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego ze wszystkich tytutdow nie moze przekroczy¢ kwoty wartosci Zamdéwienia w
zwiazku, z ktérym powstata szkoda.

ROZDZIAL VII DOSTEPNOSC I ZMIANY REGULAMINU

Regulamin jest stale dostgpny na stronie Sklepu.

ZYozenie Zamdwienia oznacza akceptacje Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dniu
ztozenia Zamowienia.

Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiana
Regulaminu staje si¢ skuteczna w stosunku do Zamoéwien ztozonych po umieszczeniu na
stronie Sklepu nowego brzmienia Regulaminu.

ROZDZIAL VIII KONTAKT ZE SKLEPEM

Adres Sprzedajacego: 55-330 Btonie, ul. Maszynowa 1
Adres e-mail Sprzedajacego: sklep@integart.com.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 71 315 31 91



Numer rachunku bankowego Sprzedajacego 10 1140 0039 0000 5684 8000 1001.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedajacym za pomocg adresow i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedajacym w godzinach 8:00-16:00

ROZDZIAL IX POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie. Kazdy ma mozliwo$¢ samodzielnego dostepu i
zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie przez Zamawiajacego jakichkolwiek tre$ci o charakterze
bezprawnym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2020r.

W przypadku utraty statusu przedsigbiorcy oraz w okresie zawieszenia dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacy nie jest uprawniony do korzystania ze Sklepu, w zwigzku z tym
zobowigzany jest do nie sktadania Zamowien w tym okresie i poinformowania Sprzedajacego

o zaistnieniu wskazanej okolicznosci. W przypadku utraty statusu przedsiebiorcy Zamawiajacy
powinien niezwlocznie wyrejestrowac si¢ ze Sklepu.

Wszystkie osoby fizyczne, zawierajgce umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z jej
dzialalno$cia gospodarcza (niezaleznie od charakteru tej umowy), traktuje si¢ jak
przedsigbiorcoéw, i tym samym do tych osob nie stosuje si¢ przepisow konsumenckich.

Sklep zastrzega sobie prawo do:

a) wycofania poszczeg6élnych produktéw ze Sklepu,
b) zmiany Cen oraz ilosci Towaréw w Sklepie,
c) wprowadzania nowych Towaréw do Sklepie,

d) przeprowadzania zmian i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu.
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